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Chapter – 4 

fact finding techniques 
फैक्ट फाइंड गं तकनीक क्या होती है? 

फैक्ट फाइंडडगं तकनीक डाटा और सूचना के संग्रह की प्रक्रिया है जिसमें मौिूदा दस्तावेिों, शोध, अवलोकन, 
प्रश्नावली, साक्षात्कार, प्रोटोटाइप का प्रयोग क्रकया िाता है। ससस्टम ववश्लेषक मौिूदा ससस्टम को ववकससत 
और कायााजववत करने के सलए उपयुक्त तथ्य-खोि तकनीकों (Fact finding techniques) का उपयोग करता 
है। फैक्ट-फाइंडडगं तकनीकों का उपयोग ससस्टम डवेलपमेंट लाइफ साइक्रकल के शुरुआती चरण में क्रकया 
िाता है जिसमें ससस्टम ववश्लेषण चरण, डडजाइन और इसके प्रयोग में लग िाने के बाद की समीक्षा 
शासमल है। 

िब क्रकसी ससस्टम को डेवेलप क्रकया िाना होता है, तो पहले उस ससस्टम के बारे में बहुत सी िानकारी 
एकत्रित करनी होती है, जिससे उस ससस्टम का SRS (Software Requirements Specification) डॉक्यूमेंट 
तैयार क्रकया िा सके| इस डॉक्यूमेंट में ववकससत क्रकये िाने वाले ससस्टम या सॉफ्टवेयर के इजछित उदे्दश्य 
और व्यवहार का पूणा वववरण होता है| इस डॉक्यमूेंट से ये भी पता चलता है क्रक ससस्टम क्या काम करेगा 
और इसका प्रदशान कैसा रहेगा| तो यदद हम चाहत ेहैं की हमारे ससस्टम का SRS डॉक्यूमेंट अछिा बने तो 
हमें तथ्य खोिने की ववसभवन तकनीकों का बेहतर ढंग से प्रयोग करना पड़गेा| 

तथ्य खोिने की तकनीक (Fact finding techniques) 

 मौिूदा दस्तावेिों की समीक्षा करना (Review of Records, Procedures, and Forms) 
 साक्षात्कार (interview) 
 प्रश्नावली (questionnaire) 
 ऑनसाइट अवलोकन (onsite observation) 

मौिूदा दस्तावेिों की समीक्षा करना 

ससस्टम और संगठन से संबंधधत िानकारी पहले से ही कुि प्रकार के दस्तावेिों और ररकॉडा (िैसे ससस्टम 
यूिर मैनुअल, ससस्टम ररव्यू / ऑडडट, ब्रोशर आदद) में उपलब्ध होती है, या समाचार पिों, पत्रिकाओं, 
पत्रिकाओं आदद िैसे रोतोतों में प्रकासशत होती है। पहले से उपलब्ध दस्तावेि का अयययन, तथ्य और 
िानकारी इकट्ठा करने का सबसे तेज और स्वतंि तरीका होता है, जिसके आधार पर ववश्लेषक आगे के 
अभ्यास के सलए प्रश्न तैयार कर सकते हैं। 

मौिूदा दस्तावेिों की समीक्षा करने के लाभ 

 यह उपयोगकतााओं को संगठन या संचालन के बारे में कुि ज्ञान प्राप्त करने में मदद करता है| 
 यह कम से कम समय में वतामान प्रक्रिया के प्रारूप और कायों का वणान करने के सलए सबसे अछिा तरीका है क्यंूक्रक 

क्रकसी भी उपयोगकताा के कायों के बारे में इनमे पहले से ही सही िानकारी सलखी होती है। 
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 यह संगठन में क्रकये गए लेनदेन, प्रोसेससगं के सलए इनपुट की पहचान और प्रदशान का मूलयांकन करने के बारे में एक 
स्पष्ट समझ प्रदान कर सकता है। 

 यह एक ववश्लेषक को संचालन के संदभा में प्रणाली को समझने में मदद कर सकता है| 
 यह समस्या, इसके प्रभाववत भागों और प्रस्ताववत समाधान का वणान करता है। 

साक्षात्कार (interview) 

इस ववधध का उपयोग समूहों या व्यजक्तयों से िानकारी एकत्रित करने के सलए क्रकया िाती है। ववश्लेषक 
उन लोगों का चयन करता है िो साक्षात्कार के सलए ससस्टम से संबंधधत हैं। इस पद्धतत में ववश्लेषक लोगों 
के साथ आमने-सामने बैठता है और उनकी प्रततक्रियाओं को ररकॉडा करता है जिसके द्वारा ववश्लेषक मौिूदा 
प्रणाली, उसकी समस्या और प्रणाली के बारे में सीखते हैं। साक्षात्कार कताा को पहले से ही इस प्रकार के 
प्रश्नों की योिना बनानी चादहए िो वह पूिने िा रहा है और क्रकसी भी प्रकार के प्रश्न का उत्तर देने के 
सलए तैयार होना चादहए। 

इंटरव्यू के द्वारा एकत्रित की गई िानकारी काफी सटीक और ववश्वसनीय होती है, क्योंक्रक इसमें साक्षात्कार 
कताा स्वयं वहां मौिूद होता है और क्रकसी संदेह की जस्थतत में तुरंत नयी िानकारी प्राप्त कर सकता है। 
यह ववधध गलतफहमी के क्षेिों को दरू करने और भववष्य की समस्याओं के बारे में चचाा करने में मदद 
करती है। 

इंटरव्यू के दो प्रकार हो सकत ेहैं 

असंरधचत साक्षात्कार (Unstructured Interview) – ससस्टम एनासलस्ट ससस्टम की बेससक िानकारी हाससल 
करने के सलए सवाल-िवाब बैठक आयोजित करता है। 

संरधचत साक्षात्कार (Structured Interview) – इसमें मानक प्रश्न होते हैं जिसके अतंगात उपयोगकताा को 
वणानात्मक या ऑब्िेजक्टव प्रारूप में िवाब देने की आवश्यकता होती है। जिसे हम ओपन सेशन और 
क्लोि सेशन भी बोल सकते हैं| 

साक्षात्कार के लाभ 

 यह ववधध अक्सर ववसशष्ट िानकारी इकट्ठा करने का सबसे अछिा रोतोत है। 
 यह उनके सलए उपयोगी है, िो सलखखत रूप में प्रभावी ढंग से संवाद नहीं कर पात ेहैं या जिनके पास प्रश्नावली को पूरा 

करने का समय नहीं है। 
 िानकारी को आसानी से मावय क्रकया िा सकता है और तुरंत िॉस चके क्रकया िा सकता है। 
 इसके िररये िदटल ववषयों के बारे में भी िानकारी प्राप्त की िा सकती है| 
 क्रकसी की राय मांगकर महत्वपूणा समस्या का पता लगाना आसान होता है। 
 यह गलतफहमी को कम करता है और भववष्य में होने वाली समस्याओं को कम करता है। 

प्रश्नावली (questionnaire) 

इस ववधध के िररये सलखखत और तनधााररत प्रारूप में व्यजक्त से िानकारी मांगी िाती है। यह िानकारी 
इकट्ठा करने का एक तेज तरीका है यदद उत्तरदाता भौगोसलक रूप से अलग अलग िगह पर हैं या 
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साक्षात्कार के सलए ज्यादा समय नहीं है। इसके अतंगात प्रश्न क्रकसी भी प्रकार के हो सकते हैं: संरधचत या 
असंरधचत। संरधचत प्रश्न में उत्तर YES / NO के रूप में, कई ववकलपों में से एक ववकलप का चयन, रेदटगं, 
ररक्त स्थान आदद के रूप में हो सकते हैं| वहीीँ असंरधचत प्रश्न में क्रकस व्यजक्त से उसकी राय पूिी िा 
सकती है और वह स्वतंि रूप से इसका उत्तर दे सकता है। 

प्रश्नावली के लाभ 

 यह उपयोगकतााओं के दहतों, दृजष्टकोण, भावनाओं और ववश्वास के सवेक्षण में बहुत प्रभावी है िो सह-जस्थत नहीं हैं। 
 क्रकसी जस्थतत में यह िानना उपयोगी है क्रक ददए गए समूह के क्रकस अनुपात में प्रस्ताववत प्रणाली की क्रकसी ववशेषता 

का अनुमोदन या अस्वीकृतत है। 
 ससस्टम प्रोिेक्ट को कोई ववसशष्ट ददशा देने से पहले समग्र राय तनधााररत करना उपयोगी होती है। 
 यह अधधक ववश्वसनीय होता है क्यंूक्रक इसमें उत्तरदाताओं की ईमानदार प्रततक्रियाओं की उछच गोपनीयता होती है। 
 यह तथ्यात्मक िानकारी का चुनाव करने और सांजययकीय डटेा संग्रह के सलए उपयुक्त है जिसे ईमेल और डाक द्वारा 

भेिा िा सकता है। 
ऑनसाइट अवलोकन (onsite observation) 

इस तकनीक में, ववश्लेषक संगठन में भाग लेता है, दस्तावेिों के प्रवाह का अयययन करता है, मौिूदा प्रणाली 
को लागू करता है, और उपयोगकतााओं के साथ बातचीत करता है। अवलोकन एक उपयोगी तकनीक हो 
सकती है क्यूंक्रक इसमें ववश्लेषक उपयोगकताा के दृजष्टकोण को समझ पाता है। इस तकनीक का उपयोग 
करके, ससस्टम ववश्लेषक यह िान सकते हैं क्रक कमाचारी अपना ददन क्रकन क्रकन कायों की करने में त्रबताते 
हैं। 

ऑनसाइट अवलोकन के लाभ 

 यह िानकारी प्राप्त करने का एक सीधा तरीका है। 
 यह उस जस्थतत में उपयोगी है िहां एकि क्रकए गए डटेा की प्रामाखणकता सवाल में है या िब ससस्टम के कुि पहलुओं 

की िदटलता उपयोगकतााओं द्वारा अछिे से स्पष्ट नहीं की िा पा रही है। 
 यह अधधक सटीक और ववश्वसनीय डाटा का उत्पादन करता है। 

 


